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1. BEVEZETES

Az Informatikai szabalyzat rendelkezik a Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar
(DEENK) tovabbiakban Konyvtar teriiletén talalhatd szamitogépek felhasznalasi modjardl, a
felhasznaloi jogokrol, a kiilonbozdé helyzetekben kovetendd eljarasokrdl. A szabalyozas fel-
adata, hogy mukdodtetésében, hasznalataban és fejlesztésében olyan eljarasokat irjon eld, ame-
lyek a lehetd legjobban biztositjak a Konyvtar felhasznaloi kozdssége szamara az infrastruktu-
ra fenti célokra valo, rendeltetésszerti hasznalhatdsagat. Ezen beliil meghatdrozza az iizemel-
tetok €s a felhasznalok jogait és kotelességeit, kijeloli felelosségiik hatarait.

A Konyvtar fontos szempontnak tartja, hogy olvaséi szamara minél szélesebb korti lehetdsé-
get biztositson Internetes és egyéb elektronikus informacioforrasok eléréséhez, valamint fo-
lyamatosan boviild szamitégépes szolgaltatasaival segitse az oktatasi-kutatasi tevékenységet.
A Konyvtéar informacios rendszere a Debreceni Egyetem informatikai rendszerének része.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

e A Debreceni Egyetem informatikai rendszerének felhasznaldi szabalyzata.

e A Debreceni Egyetem informatikai rendszerének tizemeltetdi szabalyzata.

e  Netikett” az Internet halozat etikai szabalyai.
Az Internet hasznalatara kozmegegyezéssel elfogadott szabalyok vonatkoznak, betartasat
valamennyi felhaszndlotol elvarjuk.

e 1992. évi LXIIL. tv. a személyes adatok védelmérdl €s a kozérdekli adatok nyilvanossaga-
rol.

e 1999. évi LXXVL. tv. a szerzdi jogrol.



3. FOGALMAK

A DEENKNET a konyvtar szamitogépes halozata, beleértve haldzati eszkozoket, szervere-
ket, altalanos célu szamitdgépeket €s rendszerszoftvereket. Részét képezik a kovetkezd tipusa
eszk6zok: minden haldzatra kotott szamitogépes munkahely (PC, workstation, terminal, halo-
zati nyomtato) és szerver, passziv adatatviteli vonalak, csatlakozok, halozati aktiv elemek. A
DEENKNET nyitott barmely olyan technikai megoldas befogadasara, amely a meglévd szol-
galtatasokat nem veszélyezteti, lizembiztonsaga az elvarhatd szintet nyujtja.

A DEENKNET szervezdje €s iranyitoja, valamint rendszergazddja a Konyvtar Informatikai
Osztalya.

A rendszergazda a szamitogép szoftver karbantartasat, fejlesztését, hibainak feltarasat és —
ha lehetséges — javitdsat s az informatikai rendszer hasznalataval kapcsolatos tajékoztatok
elkészitését végzo informatikus.

Felhasznalé az a személy, aki a DEENKNET valamely szolgéltatasat igénybe veszi.
e Belso6 felhaszndlo a Konyvtar munkatarsa,
e kiils6 felhasznal6 a DE polgéra (az egyetemmel munka-, 6raaddi- vagy hallgatoi jog-
viszonyban all6 személy), valamint az Egyetemmel ilyen jogviszonyban nem 4ll6 ol-
vaso.

Kiilso felhasznalok a DEENKNET publikus szolgéltatasait vehetik igénybe, egyéb szolgalta-
tasok igénybevételére csak hatarozott idére szold engedéllyel jogosultak. Ez utobbi esetben
rajuk is a bels6 felhasznalokra vonatkozo szabalyok érvényesek.

4. SZOLGALTATASOK
4.1. Informacioszolgaltatas tipusai

Integralt Konyvtari Rendszer: a Konyvtar egyes egységei a dokumentumok adatait egysé-
ges integralt konyvtari rendszerben taroljak. A konyvtari rendszer moduljai az egyes konyvta-
ri munkafolyamatokat tdmogatjak (beszerzés, feldolgozas, folyodirat érkeztetés, olvasoi kere-
sések, a katalogus karbantartésa, kdlcsonzés).

A DE tanszéki vagy intézeti konyvtarainak a Corvina rendszerbe torténd integralodasat a
Konyvtar féigazgatdja engedélyezi. A Konyvtar a bekapcsolddni kivano konyvtar részére
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja az integralt konyvtari rendszer moduljait. A modulok
miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver eréforrasokat, személyi feltételeket a bekap-
csolodni kivand konyvtar koteles biztositani, az Egyetemi és Nemzeti Konyvtar altal minima-
lisan eldirtaknak megfelelden. A bekapcsolodds menetét az integralt konyvtari rendszert felii-
gyelo foigazgatd-helyettes hatdrozza meg.

Az integralt konyvtari rendszer(eke)t érinté kérdéseket az integralt rendszer(eke)t feliigyeld
féigazgatd-helyettes koordinalja, és dont a vitds esetekben.

Elektronikus levelezés: a Konyvtar minden dolgozdja jogosult egy konyvtari email-cim
hasznalatara. A kiilonboz6 konyvtari funkciokat betdltd személyek (pl.: osztalyvezetd, rend-
szergazda, konyvtarkozi kolesonzések ligyintézdje stb.) a funkcidhoz kapcsolddd email-cimet
is kaphatnak. A Konyvtar nem kotelezhetd latogatdi szdmara email-szolgaltatasra, ellenben
vallalja, hogy lehetdséget biztosit az ingyenes email-rendszerek elérésére.

Web szolgaltatas: a Konyvtar a DE polgarai szdmara web bongészési lehetséget biztosit,
minden més felhasznald szamdra szamitogépes jegy valtasa sziikséges. A Konyvtar web szer-
verének hivatalos webcime: http://www.lib.unideb.hu/. A Konyvtar informatikai féigazgato-



helyettese felel a honlapon tarolt informaciokért, az ott tarolt adatbazisok tartalmaért. A web
szerverre csak oktatassal, kutatdssal, személyes kapcsolatteremtéssel és egyéb, nem kereske-
delmi tevékenységgel kapcsolatos anyagok keriilhetnek fel.

Informaciéforrasok: A szamitogépeken a Konyvtar tulajdondt képezd, tamogatasként vagy
licence szerz0dés keretében hasznalatra atadott jogtiszta szoftverek tarolhatok. A felhasznalok
szdmara az informacidforrasok hasznélatat hozzaférési szintek korlatozzak.

Irodai alkalmazasok: (szovegszerkeszto, tablazatkezeld, PowerPoint stb.) a Konyvtar a belsé
felhasznaloknak és a DE polgérainak biztositja ezt a lehetdséget. A tobbi felhasznalo szamara
szamitdgépes olvasodjegy valtasa sziikséges a hasznalathoz.

Tarhely szolgaltatas: a Konyvtar csak belsd felhasznaloinak biztositja a hattértarolo-
rendszert. A szolgaltatas két lehetoséget kinal:
e acsoportmunkat segiti a kozos, mindenki szdmara hozzaférhetd tarhely (v. megha;jto),
o titkosan kezelt a belsO felhasznald sajat, un. home konyvtara.

4.2. Halozati eroforrasok hasznalata

A Konyvtar minden felhasznal6ja 6nallé azonositot kaphat.

A felhaszndlonak a hélozat biztonsaga és a sajat adatainak védelme érdekében a rendszeren
hasznalt er6forrasait (felhasznalonév, felhasznaldi profil) védenie kell az illetéktelen felhasz-
naloktol, ezért: a jelszavat tilos masok tudomdséara hozni; jelszava titkossagaért, illetve fel-
hasznaldi neve alatt végzett minden tevékenységért a felhasznalo felel.

Tilos az informatika struktira etikatlan hasznalata, azaz:
e mas felhasznaldkat a munkaban tlizenetekkel, levelekkel vagy méas moédon zavarni,
e ma4s adatait, példaul leveleit megnézni, elolvasni,
e az informatikai infrastruktura er6forrasainak nagymértékii terhelése.

5. FELHASZNALOI SZABALYZAT

A felhasznalok a szamitdogépes infrastruktarat csak rendeltetésszertien hasznalhatjak. Az tize-
meltetd, halozatot €rintd esetekben a Konyvtar féigazgatdja kiilon engedélye nélkiil az eszko-
zoket csak az egyetemi oktatdsra, kutatasra, ligyvitelre, az ezekhez kapcsolddod tevékenysé-
gekre, valamint a hallgatok tanulmanyaik folytatdsara vehetik igénybe.

Nem engedélyezheté még sajat tulajdont eszkozon sem a szdérakozas (haldzati jatékprogra-
mok futtatasa, halozati forgalmat jelentdsen noveld szorakoztatd kép- és hanganyagok tovab-
bitasa), tovabba olyan tevékenység folytatdsa vagy szolgdltatds inditdsa, amely a
DEENKNET erdforrasait igénybe veszi és nem egyetemi/konyvtari célokat szolgal.

5.1. DEENKNET szolgaltatasainak felhasznaldi kore
A felhasznalok a halozaton kiilonb6z6 jogokkal rendelkeznek.

Belso felhasznalok lehetnek:
¢ a Konyvtar munkatarsai,
e a Konyvtarral szerz6dési jogviszonyban all6 személyek, akiknek munkéjahoz feltétlentil
sziikséges a halozat hasznalata, amig szerz6dési jogviszonyuk él,
o ideiglenes belso felhasznaldk lehetnek korlatozott jogokkal, korlatozott ideig a konyvta-
ri gyakorlaton 1év6 hallgatok.



A konyvtari egység vezetdje/osztalyvezetdje irasban kezdeményezi a belsé felhasznald felvé-
telét a felhasznaloi jogosultsagokkal kapcsolatosan a Konyvtar Informatikai Osztalyanak ve-
zetdje felé; ugyanigy az egységvezetd/osztalyvezetd koteles a munkavallald6 munkaviszonya-
nak megsziinésekor a kifizetést megelézden az elszamoltatést a felhasznaloi jogokkal kapcso-
latosan a rendszergazda felé jelezni irdsban.

A tertiletért felelos foigazgato-helyettes engedélyezi a belsd felhasznalé munkakorének fiigg-
vényében az integralt konyvtari rendszer moduljainak hasznalatahoz sziikséges jogosultsago-
kat.

A belsé felhasznalo az alabbi szolgaltatasokra jogosultak:
e az integralt konyvtari rendszer azon moduljainak hasznalatara, amelyek munkakoréhez
sziikségesek,
elektronikus levelezés,
web szolgaltatas,
informacioforrasok hasznalata,
irodai alkalmazasok,
tarhely szolgaltatés.

Kiilsé felhasznaloi csoportok:
e a DE polgérai (hallgatok, oktatok, dolgozok),
e minden mas olvaso.

A nem egyetemi polgarok szamara szamitdgépes regisztracié sziikséges a gépek korlatozas-
mentes haszndlatdhoz, egyébként csak a konyvtar katalogusa érhetd el. A szamitogépekre
csak a sajat azonositoval lehet bejelentkezni, csak a sajat olvasojegy hasznalhato.

A Konyvtar szamitogépeit a regisztralt felhasznalok az adott felhasznaloi csoport megallapi-
tott jogosultsaga alapjan hasznalhatjak.

A kiils6 felhasznalok az alabbi szolgaltatasokra jogosultak:
e azintegralt konyvtari rendszer katalogus modulja,
e web szolgaltatas,
e informacidforrasok hasznalata,
e irodai alkalmazasok.

5.2. Felhasznaloi magatartaskodex

Jelszava titkossagéért, illetve felhasznaloi neve alatt végzett minden tevékenységért a felhasz-
nalo felel. A szabalyok megsértése azzal jarhat, hogy a felhasznald szamitdogép-hasznalatat a
rendszergazda korlatozza, sulyosabb esetben megtiltja.

A felhasznalok szamara altalanosan nem megengedett felhasznalasi modok:

e aszamitdgépes rendszerekhez vagy haldzatokhoz vald illetéktelen hozzaférés,

o felhasznal6 jelszavak atadasa jogosultsaggal nem rendelkezd személyek,

o fenyegetd, obszcén vagy zaklatd tartalmu anyagok tovabbitésa,

e acimzett altal nem kért reklamanyagok torvénybe {itk6z6 tovabbitasa,

¢ az adatok karositdsa vagy megsemmisitése, illetve barmely cselekedet, ami hatréltathat-
na az adatokhoz vald jogszerli hozzaférést, ideértve a virusok és worm-ok, vagy barmi-
lyen mas kart okozo szoftver terjesztését a hal6zathoz csatlakoz6 barmely szamitogépes
rendszeren,

¢ a halozati eréforrasok pazarlasa,

o a felhasznalds barmely mddozata, amelyet a felkeresett haldzat felhasznaloi magatartas-
koédexe helytelenit,



e barmely magatartds, amelyet a haldzaton keresztiil elérhetd barmely orszdg vonatkozé
torvényei alapjan torvénytelennek mindsiil,
e a halozat szorakoztato jatékok céljara vald igénybevétele.

Belsd felhasznalok szamara specifikusan nem megengedett felhaszndldsi modok:
e a halozat felhasznalasa a Konyvtar tevékenységével kapcsolatban nem allo célokra;
e a halozat felhasznalasa személyes, profitszerzo tevékenység céljara,
e a Konyvtar szervezetéhez nem tartozd, vagy a szervezettel szerzddéses jogviszonyban
nem allé személy szamara a haldzat hasznalatdnak engedélyezése, illetve szdmara az
ilyen hasznalat lehetvé tétele.

5.3. A felhasznalo jogai

o A felhasznélonak joga van tajékoztatast kapni a helyi felhasznalodi szabalyokrol, a fele-
16s lizemeltetok személyérol, feladat- és hataskorérol,

e a felhasznalonak joga van pontos tdjékoztatast kapni az elérhetd szolgaltatasokrol és
azok igénybevételének modjarol,

e a felhasznald az eszkoz altal biztositott szolgaltatasokat a felhasznaldi csoportba soro-
lastol fliggden veheti igénybe,

e a belsd felhasznal6 elvarhatja az lizemeltetd személyzettdl az eszkdzon tarolt anyagai-
nak, informécidinak megdrzését, illetéktelen felhasznalok hozzéaférésének megakada-
lyozasat. Az informaciok megdrzési idejérdl a felhasznéalokat tajékoztatni kell.

5.4. Hardverhasznalat

Az informatikai eszkozoket koteles mindenki rendeltetésszerlien haszndlni. A felhasznald
teljes feleldsséggel tartozik a hardverek fizikai épségéért és az atadaskor meghatarozott mi-
kodési jellemzok megdrzéséért (darabszam, technikai specifikdcio). A hardvereken a felhasz-
nald technikai modositast nem eszkozolhet, illetve erre vonatkozdan megbizast senkinek nem
adhat. Az eszk6zokben okozott karokért a karokozo anyagi és erkolcsi feleldsséggel tartozik.
Meghibasodas esetén a hiba elharitasat jogosulatlanul megkezdeni tilos, az Informatikai Osz-
talyt kell értesiteni (lehetdleg a hibajelenség minél pontosabb leirdsaval). Amennyiben a fel-
hasznal6 a rendszer miikddése soran barmilyen hibat észlel (miutdn meggy6z6dott rdla, hogy
a szamitdgépe kap elektromos dramot, a periféridk kapcsolatban vannak a szamitogéppel, nem
maradt a meghajtoban hajlékony lemez, j6 nyomtatdba kiildte el a nyomtatasi parancsot) kote-
les — amennyiben van — a hibaiizenetet a rendszergazdanak tovabbitani, hogy 6 a sziikséges
intézkedéseket megtegye.

Amennyiben a hiba elharitdsa miatt a szerver Ujrainditasa sziikséges, err6l a felhasznalokat
értesiteni kell, a felhasznal6i munkadllomésokat a hiba elharitasa utdn célszer(i gjrainditani.

5.5. Szoftverhasznalat

A szamitogépeken a Konyvtar tulajdonat képezd vagy tdmogatasként hasznélatra 4tadott jog-
tiszta szoftverek hasznalhatok. A jogtisztasagot megfelelden bizonyitja a szoftverrel egyiitt
szallitott jogtisztasagi bizonyitvany, illetleg licence szerzddés. Uj szoftverek telepitésére
kizarolag a rendszergazda jogosult. A felhasznalok csak abban az esetben telepithetnek, ha
erre a rendszergazdatol engedélyt kapnak. Az ehhez sziikséges jogosultsagokat kizardlag a
rendszergazda adhatja meg. A telepitett szoftverek beallitasait egy adott feladat elvégzése
érdekében rendszergazdai engedéllyel lehet megvaltoztatni. A szoftverrel végzett munka befe-
jezése el6tt az eredeti beallitasokat vissza kell allitani. Engedély nélkiil telepitett szoftver
hasznalatabol szarmaz6 anyagi és erkolcsi karokért, a szerzdi jogok ebbdl szarmazd megsérté-
séért a szoftver telepitdje, hasznalodja tartozik felelosséggel.



6. UZEMELTETESI SZABALYOK

A DEENK Informatikai Osztalya miikodteti a konyvtar informatikai strukturajat, az integralt
konyvtari rendszert, az adatbazis szolgaltatasokat, a konyvtar levelezését, a web szolgaltatast,
a cimtar szolgaltatast, a felhasznaloi tAmogatast és lizemelteti a konyvtar olvasdi gépeit, va-
lamint karbantartja a kdnyvtar szamitogépes halozatat. A konyvtér sajat adatbazisokat és tel-
jes szoveges tartalmakat hoz létre sajat anyagainak digitalizalasaval, illetve tanulmanyi anya-
gok gylijtésével és elérhetdve tételével. Bizonyos konyvtari szolgaltatdsokat a kdnyvtar egyes
egységeinek sajat informatikusai iizemeltetnek.

A haloézat vagy a szerver karbantartasa, amely szerver leédllassal vagy halézati kapcsolat meg-
szakadasaval jarhat eldre egyeztetett idopontban végezendo. Ettdl eltérni csak akkor indokolt,
ha varatlan hibat kell elhéritani. A szerver leallitasa el6tt meg kell gy6zddni arrol, hogy a lo-
kalis halézaton dolgozik-e valaki, kéréssel kell fordulni hozza, hogy fejezze be vagy mentse el
munkajat. A szerver leallas soran bekapcsolva maradt PC-ket a szerver Ujrainditdsa utan ajan-
latos Gjrainditani.

6.1. Uzemeltetéi jogosultsagok

Az lizemeltetd személyekre a felhasznaloi szabalyok érvényesek. Munkakdrénél fogva az
lizemeltetd személy a felhaszndlokénal bévebb jogosultsagokkal rendelkezik. Bovebb jogo-
sultsdgaval nem ¢élhet vissza, nem haszndlhatja fel a felhasznalok jogainak megsértésére.
Amennyiben az lizemeltetd személy a felhasznaldi vagy lizemeltetdi szabalyokat sérti, vagy
szandékosan visszaél bovebb jogosultsdgaval, az iizemeltetésbdl ki kell zarni.

A rendszergazda annak érdekében, hogy a rendszer védett legyen jogosulatlan hasznalat, illet-
ve karokozas ellen, fenntartja a jogot maganak, hogy

e barkit a halozat hasznalatabol kizarjon erre utal6 alapos gyant felmeriilése esetén,

e megtekintsen, atmasoljon, megvaltoztasson, vagy toroljon barmely fajlt, amely kap-
csolatban lehet a rendszer vagy a haldzat jogosulatlan hasznélataval,

e arendszer barmely részét barmikor ellendrizze, indokolt esetben leallitsa, vagy atkon-
figuralja, illetve fenntart maganak barmely egyéb intézkedésre jogot, amely sziikséges
lehet a Konyvtar szamitogépes erdforrasainak megvédéséhez, és a tovabbi miikodés
biztositasahoz.

7. ADATBIZTONSAG

A Konyvtar a felhasznalok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szerve-
z¢si intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilva-
nossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- ¢s
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az lizemeltetdi jogosultsagok altal megszerezhetd, ill. a tevékenységek naplozasaval, a forga-
lom ellenérzésével, tovabba mas szamitastechnikai eszkozokkel gytijtott informaciok csak a
DEENKNET miikodésének javitasara, a rendellenes hasznalat kiszlirésére, a szabalysértd ma-
gatartas felderitésére hasznalhatok. Egyéb célokra vald informaciogyiijtésre vagy felhaszna-
lasra a Konyvtar féigazgatdja adhat utasitast.

A Konyvtar szervereirdl késziild mentések korét, tipusat és a mentés helyét a Konyvtar belsd
eljarasrendje szabalyozza.

8. KATASZTROFA HELYZETEK

Katasztrofa helyzet esetén olyan varatlan események kovetkezhetnek be, amelyek révén a
szamitastechnikai rendszer javithatatlan éallapotba keriil. A katasztrofa-elharitas soran kove-



tendo eljarasokrol a Konyvtar informatikai eljarasrendje rendelkezik. Az informatikai eljaras-
rend felkészit a potencialis katasztrofa helyzetekre, segit minimalizdlni az ilyen esetekben
felmertiil6 karokat, segit eldre jelezni a normal mikddés visszaallitasanak varhato idejét.

Katasztrofa esetén a szolgaltatdsok helyreallitdsanak sorrendje:
1. az integralt kdnyvtari rendszer kolcsonzési moduljanak helyreéllitasa a Konyvtar egy-
ségek kolesonzd pontjainak terminaljain,

2. levelezés,

3. azintegralt kdnyvtari rendszer tobbi modulja,

4. web szolgaltatas,

5. felhasznaldi munkadllomésok szolgaltatdsainak visszaallitasa.
Aramsziinet

Szerverszoba aramellatdsanak megsziinése esetén kdvetendd lépéseket a DEENK informatikai
eljarasrendje tartalmazza.

Virusveszély

A Konyvtar folyamatosan haszndl rendszeresen frissitett virusirtot a levelezéshez, a fajlszer-
ver szolgaltatashoz az egyes munkadllomasokon. A viruskeresd szoftver ellendrzi a szervert, a
munkaallomasokat és az egész halozat adatforgalmat, a levelezd rendszer SPAM sziirdvel
rendelkezik.

Amennyiben a felhasznal6 virusfertézést észlel, a hibaiizenetet azonnal jelezze a rendszergaz-
déanak.

Fert6zés esetén gondoskodni kell a fert6zott teriilet vagy gép izolalasardl. Meg kell akada-
lyozni, hogy a virus a teljes rendszeren elterjedjen. Fert6zott szamitogépet a konyvtari halo-
zatbol azonnal ki kell iktatni! A fert6zés fennallasa alatt a szamitogép halozati kommunikéci-
6t nem folytathat, tilos ilyen géppel héalozati fajltranszfert végezni.

Amennyiben a virusirtd szoftver nem tudja ellatni a védelmet €s ez a rendszer 6sszeomlasaval
fenyeget, akkor kovetni kell a Konyvtar informatikai eljarasrendjét

Tiiz

A DEENK teriiletén nyilt langot hasznalni vagy barmilyen tlizveszélyes tevékenységet foly-
tatni tilos. Tliz esetén a tlizriado tervnek megfelelden kell eljarni. Ha a tliz érintheti a Konyv-
tar valamelyik szerverét vagy aktiv haldzati eszkozét a helyszin elhagyasa elott, lehetdség
szerint &ramtalanitani kell azokat.

Hardverhiba
Szerverszoba hardverhibdja esetén kdvetendd 1épéseket a Konyvtar informatikai eljarasrendje
tartalmazza.

9. ZARO RENDELKEZESEK, HATALYBA LEPES

1.) Jelen szabalyzat jovahagyéasa napjan 1ép hatalyba és mellékletiil szolgal a Konyvtar Mii-
kodési Rendje szdmara.

2) Az Informatikai Szabdlyzatot a Debreceni Egyetem szenatusa 2007. junius 28-i iilésén
megtargyalta és elfogadta. Rendelkezéseit 2007. julius 1-jétdl kell alkalmazni.
Debrecen, 2007. janius 30. Dr. Viragos Marta
foigazgatod
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